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はじめに

 情報機器の保守運用ニーズは、IT化の進展とアウトソーシングニーズの高まりにより

拡大している。一方で、クラウドコンピューティングが普及し情報機器自体を保有しな

い動きも拡大しており、ITサービス企業にとっては既存事業内での成長に限界が見え

てきた

 そんな中、参入各社は新しい領域へと事業を展開すべく、手を打ち始めている。医療

機器やドローンなど今後成長が見込まれる領域での運用保守ニーズを喚起すること

で成長を目指す動きが加速している

 本レポートでは、ITサービス企業の新規事業の展開状況について事例を紹介すること

で、ITサービス業界の今後のトレンドを捉える一助としたい
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本資料の流れ

I. ITサービス業の現在の立ち位置

II. 新規事業への展開事例
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ITサービスの市場規模推移
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 情報システムの管理運用アウトソーシングサービスを中心にITサービスの事業規模は徐々に拡大している

‒ 企業の情報化の進展や非コア業務のアウトソーシングのニーズの高まりが背景
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情報サービス産業協会の会員売上高推移

出所： 一般社団法人情報サービス産業協会「基本統計調査報告書」

注： 「システム・インテグレーション」：システム構築を一括して提供するサービス。システム構築用のハードウェア、構築に関わる企画・コンサルティング・要求定義を含む

「ソフトウェア開発」：特定ユーザー向けの「オーダーメイド型」のプログラム作成やソフトウェア保守。組み込みソフトを含む

「アウトソーシング」：情報システム（ホスト系、CSS系含む）の管理運用サービスでASP/SaaSやHaaS・IaaS等も含む。コールセンターや管理部門などの業務を請負うサービスも含む

「ソフトプロダクト開発」：不特定ユーザー向けの「レディメイド型」「イージーオーダー型」のプログラム作成や仕入れ販売。輸入ソフトのメンテナンス販売を含む

「情報処理」：オンライン/オフラインを問わず、いわゆる「受託計算サービス」
「その他の情報サービス」：オペレーター派遣、データ入力、データベースサービス、調査・コンサルティング、IT教育・研修、インターネット接続サービス、VAN、通信回線提供等
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ITサービス業界に参入する上場各社のビジネスの概況と業績推移
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 法人向けに事業を展開する日本サードパーティ、ウチダエスコは売上が伸び悩んでいる

‒ 個人が最終受益者である日本PCサービスは、デジタル化にともなう家庭のサポートニーズの拡大により事業拡大

日本サードパーティ ウチダエスコ 日本PCサービス

事業
概要

事業
構成

業績

 外資系企業を主な顧客に情報機
器・ソフト・保守・IT研修等を展開

 医療機器・ロボットも重点化

 内田洋行系で、パソコンネット保守・
OA消耗品・ソフト運用を主に展開

 顧客としては学校・自治体に強い

 フィールドサポート（訪問、電話、遠
隔操作）によるITサポートを展開

 メーカー・量販店とも提携し全国展
開している

 ナレッジｿﾘｭｰｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ38%（11）

 ICTｿﾘｭｰｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ43%（19）

 ライフサイエンスサービス16%（17）

 他3%（16）

（2016.3時点、（）内は営業利益率）

 ICTサービス61%（7）

 オフィスシステム27%（1）

 ソリューションサービス12%（▲4）

（2016.7時点 、（）内は営業利益率）

 フィールドサポート68%

 会員サポートセンター11%

 アフターセールス21%

（2016.8時点）
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出所： 各社IR資料
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業界で起きている新しい動き
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 これまでの保守運用対象であったPC・ネットワーク・サーバなどから、今後成長が期待される医療分野や電力・ロボットな
どの保守運用へとサービスの対象を広げてきている
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これからの保守運用対象

出所： 各社WEBサイト、プレスリリースより作成
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特集レポート一覧はこちら ▶
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SAMPLE版はここまでです。

“業界チャネル 特集レポート“とは、

経営コンサルタントの目線で特に伸びているビスネスに注目して分析。
その成功の鍵や今後に言及し、「打ち手」を導出します。

続きは、業界チャネル 特集レポート にてご覧ください。

https://b2b-ch.infomart.co.jp/report/feature/list.page?utm_source=sprpt045&utm_medium=pdf

